Nicht nur Gaste sollen sich wohlfiihlen

Resort ,Die Wutzschleife” begegnet Fachkraftemangel mit einzigartigem Mitarbeiterkonzept

VON THEO KURTZ

ROTZ-HILLSTETT. Fachkriftemangel —
diese Problematik hat mittlerweile die
Gastronomie und Hotellerie erreicht.
Auch das renommierte Resort ,Die
Wautzschleife muss sich dieser neuen
Herausforderung stellen. Mit einem
bislang bundesweit einzigartigen Mit-
arbeiterkonzept versucht man dort
gegenzusteuern. In Rotz-Hillstett setzt
man auf Motivation und gemeinsame
Unternehmungen.

Rund 60 Beschiftigte verdienen in
dem idyllisch gelegenen Resort ihre
Brotchen. Etwa ein Viertel der Beleg-
schaft scheidet jedes Jahr aus dem
Arbeitsverhiltnis aus. Eine gingige
Fluktuation in der Branche. ,In der
Hotellerie ist es wichtig, in seinem Be-
rufsleben viele Stationen zu absolvie-
ren und Erfahrungen zu sammeln®, er-
ldutert Geschiftsfithrer Jérg Hauer.
Diese personellen Liicken wieder zu
schlieflen wird aber immer schwieri-
ger. ,Auch wenn wir mit dem guten
Ruf unseres Hauses einiges wettma-
chen kiénnen*, so der Manager. Zudem
hat man in Hillstett mit einem Stand-
ortnachteil zu kimpfen. Wihrend die
Gaste gerade die Abgeschiedenheit
und Ruhe zu schitzen wissen,
schreckt die ldndliche Umgebung
potenzielle Mitarbeiter ab.

~Gastronomiebetriebe in attrakti-
ven Grofstidten haben es bei der Rek-
rutierung sicher einfacher®, ist Hauer
iberzeugt. Sich in seiner Freizeit in
den Trubel einer Metropole zu stiirzen
ist von Rotz aus nicht ganz einfach. Re-
gensburg liegt 6o, Niirnberg gar 120
Kilometer entfernt. ,,Und viele Auszu-
bildende haben noch keinen Fiihrer-
schein, macht der Geschaftsfithrer
deutlich. Die Folge: Das Arbeitsumfeld
wird fiir sie quasi zum Lebensmit-
telpunkt. Und dort sollen sie sich un-

Mit einem bundesweit einmaligen Mitarbeiterkonzept will das Management des Resorts ,,Die Wutzschleife" das
Wir-Gefiihl der Belegschaft weiter stiarken. Dazu zdhlen neben Weiterbildungsveranstaltungen mit Eventcharakter

auch gemeinsame Freizeitaktivitdten, wie etwa das Golf-Spielen.

bedingt wohl fithlen, denn: ,Ist die in-
terne Stimmung bei der Belegschaft
gut, gefdllt es auch unseren Géasten®,
macht Jorg Hauer den Zusammen-
hang von motivierten Mitarbeitern
und wirtschaftlichem Erfolg deutlich.

Und genau darauf zielt das neue
Konzept, das gemeinsam mit dem
Wautzschleife-Team erarbeitet worden
war, ab: ,Wir wollen die Zufriedenheit
der Beschdftigten langfristig sicher-
stellen”, erldutert der Hotelmanager.
Auf drei Sdulen ruht dieses Prinzip. So
soll die Mobilitit zum Beispiel durch
den Einsatz von Shuttle-Bussen, die
die Beschiftigten zum Shopping oder
in; die Disco: fahren, erhoht werden.
Weiterbildungsveranstaltungen  ha-
ben Eventcharakter: Warenkunde fin-

det frithmorgens praxisnah beim Ein-
kauf in den Grofimarkthallen in Miin-
chen statt. Als kleines Zucker]l winkt
im Anschluss ein ziinftiges Weif}-
wurstfrithstiick im Hofbrauhaus. Ge-
meinsame  Freizeitveranstaltungen
wie Squashturnier, Fuflballtraining
oder Schminkkurse sollen den Ge-
meinschaftssinn und das Wir-Gefiihl
stiarken.

Alle Veranstaltungen sind in einem
eigenen Eventkalender zusammenge-
fasst. Das Beste obendrein: Die Kosten
dafiir iitbernimmt der Arbeitgeber. Um
allen Interessierten die Teilnahme zu
ermoglichen, werden die Dienstpline
entsprechend angepasst. Die Wahl des
Mitarbeiters des Monats, verschiedene
Feste, die zum Beispiel von den Fiih-
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rungskriften auf die Beine gestellt
werden, und kleine Prisente zum Jah-
res- und Geburtstag runden das Kon-
zept ab.

Initiiert wurde das Motivationspro-
gramm von der Rooms Division Mana-
gerin Sabine Danzl. ,Ich habe festge-
stellt, dass sich viele Mitarbeiter zwar
taglich sehen, aber privat kaum kann-
ten.“ Wie wichtig die sozialen Kontak-
te innerhalb der Hotelfamilie tatsich-
lich sind, hat sie am eigenen Leib er-
fahren. Sie war an einem der bekann-
testen Traditions-Hiuser in Wien en-
gagiert. ,Ich habe aber dort keinen An-
schluss bekommen®, erzihlt sie. Nach
einem halben Jahr sagte sie der dster-
reichischen Donaumetropole dann
auch prompt wieder leise ,servus®.



