Waiterhildung war Ort: Das Team der ‘Witzschiaife i Grafrarks

Foinr Hoiel

Mitarbeiter im Fokus

Gemeinsame Aknvititen steigern im Hotel Wutzschleife die Motivation des Personals

ROTZ-HILLSTETT.
Frevetizkivitdten, Verirauenssprech-
stunden, cin Frisear fikrs Fersonal oder
die Wahl zurm Mitarbester des Monais:
Das Resort-Hotel Die Wotzschleife im
Bayerischen Wald hat ein umiassendes
Mitarbaterkonzepr ennwickedt

Das havseigene Moato ,Emotionen
terjkehen™ will die Geschdfishihrung
des Wellness-, Goormet-, Golf- umd
Fapangs- Besorts auwch beim Personal
umsetzen, JLnsere Mitarbeiter arbei-
ien nichi nur im Hodel, wiele wohnen
auch in direkier Umgebung, Deshalb
bepen wir besonderen Wert st die 50

Wetlerhild ungen,

plalen Komgooenfen imseres Milar-
belies l\.l.ll'l.l"l.'l.'lL"i"_ sagn Jorp Hauer, Chel
dex Wutzschleife, die bei Riotz-Hillstett
[ermah 3H|E~'.Hc-r !*S-I.l..l.lr-iie-gt

Leben auf der Insel

[l tatorin des IF:.":-IL.'L‘[.I!F-I.E-'\. Riooins Di-
Vs eI II-1¢|||-=|!.:l.'r Sabine LDanzl ..['.rﬁl
haben wir cinen regelmifigen Poloer-
2 heenad nrg,;r:il-:lnrl". herichiet  sie
Schmell habe sie pemedst, dass wieks
Mitirbeiter sich swar tiglich bel des
Arbeit sehen, aber privat kawm kann-
ten. Hei wns ist es ein bisschen wie aof
eimer Insel. Wir keben wnd acheiten pe
mernsiarn, alsy mdssen wir auch Ver-
rauen pueinander haben”, so Dangls
Oberzeuping. Sie gob damit den An-
stofl filr konkrese Matinahmen

~WEr haben das Konzept nich: am
grimen Tisch entwickelt, sondern jge-
metEacn it den Mitarbeitern, [ st
mmig..irliﬂ in Dewtschland”, E.'-h" sich
Treugast-Geschdfisfihrer Stephan
Cerhurd selbstbewnast. Der Unternch-
miensherater ist seit 2000 aks Gesell-
schafter an der Wuteschleife beteiligt
Grimele Rl cie Mitarbedber- Altivita-
ten ades Holel-Resoris gebe es REnug

Lunehmend mongele & der Hotel
branche an Fachkrilten. Higzia kom-
one akie Lage der Wutzschlefe erwa 60
Eilometer entfermt von Regensburg
und 120 Kilometer von Nurnberg, Zid
dis Foneepts se1 es, das Personal ans
Hauws zu binden und die Motdvation
auf eimemn hohen Nivean zu halten,

Die Kernpunkts des Konzeprs hei-
fhen Mohiditit, menschiiche MNihe wnd
Fachwmen. Viele Avszubildende snd
eratmials von 20 Hause weg and haben
noch keinen Fihrerschein —so wird ihr
Arbeitsumfeld  zum  Lebensmitiel-
punkt”, so Hauer. Eine gute Idee sind
duher dae Shottle-Busse des Hotel-Be
sopts. See beimpgen wu festen Termisen
Azubis und Mitarheiter zum privaten
Einlkaul pder anch sur nachsten Dhsco,
Auch ein Friseur kommi regelmiifig
s Haus,

Fudern beetet die Whnzschbeife ganz
‘eranstaltungen  aulerhalb
des Hotelpetbndes an, um . Lagerkol-

ler™ 2u vermeiden. Fisr Weiterhaldun-

biswnisst

pen fahren die Angestelllen etwa 2um
michsten Grofmarkt oder hesuchen
eine Schnapsbrennerel. Gemeinsame
Fresesitunternehmungen  und  After-
Winrk-Fventx runden den Kabender ab
—yor Squashiumeer bis wum Fufbell-
mralning. yony Cockailmixen bis zam
Schminkkurs,

[ass das 'Iﬂ.'nn:rzpl. bestens ankommit,
bestitipen auch die Mitarbaiter, etwa
Bemedikt Habin. Er hat im Januar seine
Aushildung mam Hotellkaufmann in
der Whtzschleile al;\-gun:hln-;n:un and
arbeitet seitdem i der Buchhaliung
des Hesorts, Van der [dee der Shuttles
st er begedstert: Zur nichstem Bin-
kanfsmiglichkeit sind es drei, zur Dis-
o in Cham 25 Kilometer. fhne Anin
st das nicht zu erreichen.® [hass die

Mlitarbeiter ehyns osammen e
nehmen, ist Hir den 23 lahrigen hichst
willkosmumen, Wi siod wie eine grofe
Familie, arbeitenn und leben ausarn-
men”, sagt Hahn. Pir dic Ausbildung
bei der Wistzschleife ist eraus der Mahe
von Helbroon ms 280 Kdometer em

fernte Bkt perogen. Hahn wohnt nei-
ner der Mitarbeiterwohmngen  des
Hotels. e Bomasangebote fiir Mit-
arhenter waren ein entschaidendes K1i-
teciuen dafirr, davechalt hier 2o Ble

ben®, s Hahms Fazit  Als mir mach
der Amshildung die Ubernahme ange-
boten wurde, habe ich keinen Moment

pezigert.”
Hilfe in Krisenfillen

Diese hiohe Maotivation will die Wutz
schleide erhaleen und weiter ausbaven
— ik Amimer tesen [deen und niche
euberzt min Hilfe des Wettbewerbs wm
dest JMitarbeiters dis Monats®, bei
dem der EicE;r'r attraktive er.:h[lrfiu
erhalt. Doch zuch m  belastendsn,
schwderigen Lebenssituationen will das
Hotel seinen Mitarbeditern unter die
Arme greifen. 5o hilft bai Fragen und
Sorgen abe sofort eine offizielle Ver
tranensperson weiter = und nicht -
betet wibt &5 nun etnen Mitasbedes-
bricfleasten, In dem Kritk, Wilneche
und Anregungen auch anonym gedu-
fert werden kbnnen,

oFiir uns rechnet sich das Matarber-
terkongzept ab sofory wnd — bes lafen-
der PBege — awch auf Daner™, prognos-
friert F-prb.:.n Gerhard, | Wur wem es
gelingt, Angestellie bewusst wnd ken
temulerlich wertzuschimen, schaffi e,
sie daverhaft an das Unternehmen zu
bimdden," In Zeiten des sich verschir-
fenden I'-'.'l.u.']1h:r.:.|1r7r|=r||§|;|:-h =ine echie
Motwendighkest. i



